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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

1. INTRODUCCION.

El Colegio Francisco de Miranda de acuerdo a lo exigido por la Ley General de Educacién
debe cumplir con las normas legales vigentes en la Constitucion Politica de la Republica de
Chile, la Convencion de los Derechos del Nifio y la Declaracion Universal de Derechos
Humanos.

Es nuestro deber ser, por tanto, ser garantes de derecho y en conjunto con la familia tenemos
la responsabilidad de construir una comunidad escolar en la cual cada una y uno de sus
integrantes se sientan protegidos/as. El respeto a la diversidad, el fomento de relaciones
basado en la confianza, el fomentar una comunidad basada en el buen trato son acciones
que forman parte de nuestro proyecto educativo.

Desde la entrada en vigor en Chile de los mandatos establecidos en la “Convencidn sobre los
Derechos del Nifio”, el Estado de Chile ha promulgado una serie de normas orientadas al
cumplimiento progresivo de esta obligacion.

Asi también el MINEDUC, orienta a sus colegios a no permitir que sus estudiantes reciban o
sufran golpes, abandono, gritos, falta de cuidados higiénicos, inasistencias a clases reiteradas
sin justificacion, vivir violencia intrafamiliar, abuso sexual, y otros maltratos fisicos o
psicoldgicos.

La Convencién de los Derechos de los Niflos de las Naciones Unidas en su Articulo 19, se
refiere al maltrato infantil, como: “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido
o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo”. De acuerdo con la Ley de Menores, N°16.618, podemos
definir el Maltrato Infantil como: "una accion u omision que produzca menoscabo en la salud
fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos de maltrato infantil constituyen vulneracion
a los derechos del nifio que estan consagrados como ley desde el afio 1990 en Chile, a través
de la ratificacion de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.

Es en este contexto que el presente documento tiene por objetivos orientar a la comunidad
educativa en la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos y prevenciéon del
maltrato infantil de manera oportuna.
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2. TIPOS DE MALTRATO (MINEDUC, 2020)

-Maltrato Fisico: Es cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madre o padre,
que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente o que signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve)

-Maltrato emocional o psicoldgico: Se trata de hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el/la NNJ. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de
maltrato emocional o psicoldgico.

-Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacion de
los nifios, nifias y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas
fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

-Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los/las nifios/as y jovenes que buscan proximidad
y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccidn y contacto, por parte de una
figura adulta estable.

-Abuso sexual: Forma grave de maltrato, implica la imposicién a un nifio, nifia, o joven, de
una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una
imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, el chantaje, laamenaza, la seduccion, la intimidacién, el engafio,
la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidon o manipulacién
psicologica.

NOTA: Nuestro establecimiento cuenta con un protocolo en particular para este tipo de

maltrato infantil.
3. ¢QUIENES PUEDEN DENUNCIAR UNA SITUACION DE VULNERACION DE DERECHO?

La denuncia sobre posible maltrato contra NNJ puede efectuarla la victima, sus padres, el/la
adulto/a que lo tenga bajo su cuidado (representante legal) o cualquier persona que se
entere del hecho.

4. (A QUIENES OBLIGA LA LEY A REALIZAR ESTA DENUNCIA?

Estan obligados a denunciar: los directores, coordinadoras/es, profesoras/es, educadoras y
profesionales de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a las
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y los estudiantes o que hubiesen tenido lugar en el establecimiento. (Art.175 Cédigo Procesal
Penal). Las personas indicadas deberan hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24 HORAS
SIGUIENTES al momento en que tomen conocimiento del hecho criminal. (Art 176 Cdodigo

Procesal Penal)

5. DENUNCIAS.

Red “Mejor Nifiez” ex SENAME: linea 800-730-800.
Fiscalias locales: www.ministeriopublico.cl

Unidades policiales y servicios de salud mas cercanos al domicilio.

Servicio Médico Legal.
Carabineros: fonos 147 - 149
Policia de Investigaciones: fono 134.

6. ACCIONES FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS Y MALTRATO

INFANTIL.

Cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiante, docentes, familias, personal no

docente, directivos) que tenga conocimiento de una situacién de maltrato infantil, o

considere la existencia de indicios razonables, tiene la obligacion de ponerlainmediatamente

en conocimiento de directivos y/o departamento de coordinacién y DPS, considerando los

siguientes pasos:

1.

Debe informar a direccion en un plazo que no exceda las 24 horas desde la toma de
conocimiento.

Direccion Académica y Departamento de Desarrollo Personal y Social (DPS) activan
protocolo, y realizan una investigacién de inmediato.

Se cita apoderado/a y/o adulto/a responsable. En caso de ser la o los agresores
directos, se solicitara a uno de los miembros de la familia realizar la denuncia del
caso, si la familia se negara a hacerlo, sera responsabilidad del colegio efectuarla. Si
la familia acepta realizar la denuncia, se le debe solicitar documentacion que acredite
dicho tramite dentro de un plazo de 24 horas.

Una vez que hay indicios razonables y/o evidencias fisicas del maltrato o vulneracion,
se debe entrevistar al nifio, nifia o joven y registrar de manera textual lo indicado por
el/la estudiante. Como evidencia, el relato se registra en forma textual en Registro de
Entrevista.

Se debe registrar en forma textual y sin agregar interpretaciones, tampoco se deben
hacer preguntas directas, sélo se debe recoger lo que él o ella relaten
espontaneamente para no tergiversar o invalidar la evidencia.


http://www.ministeriopublico.cl/

‘ (OLEGI

< FRANCISCO DE MIRANDA

A >

1968 Un lugar para Crecer de Yerdad

6. Siel/laapoderado/a o adulto/aresponsable del/la NNJ es el agresor, se deberd buscar
otro/a adulto/a, en lo posible familiar significativo para el/la NNJ, a quien también se
le informara de la situacién, ademas de solicitarle apoyo emocional y si es necesario
gue se haga cargo del/la NNJ mientras se aclara la situacion.

7. El Colegio realizara el seguimiento respectivo, resguardando siempre la seguridad
del/la estudiante.

8. Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos
responsables, o en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la
atencién y/o derivacion a las instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia
u Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) respectiva, al momento en que un
funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situacion que atente
contra un/una NNJ.

9. Al momento de la entrevista se debe considerar:

- Dar confianza para que el/la estudiante se sienta escuchado/a, acogido/a y
respetado/a mientras relata los hechos, facilitando la entrega de informacion.

- No presionar a el/la estudiante ni requerir detalles innecesarios.

- Se debe considerar el estado emocional del/la estudiante e identificar
posibles fendmenos como mutismo selectivo, negacién u olvido.

- Cautelar no cuestionar, enjuiciar o culpar al estudiante.

- No se debe inducir el relato del/la estudiante.

- Se debe mantener la confidencialidad de los hechos en todo momento.

- No obligarlo a mostrar sus lesiones si no quiere o pedirle que se quite la ropa.

- Se deberd dar aviso de la situacién al apoderado o adulto responsable del/la
NNJ.

- Nosecomprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener
la “posible vulneracion”.

- Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia
él/ella, ya que permite recibir apoyo y atencion.

7. MEDIDAS DE PREVENCION DEL MALTRATO INFANTIL.

Con el propdsito de entregar educacion frente a la prevencion de maltrato infantil, se
deberdn realizar talleres de Escuelas para madres y padres que trabajen el tema del maltrato,
psicoeducando a nuestras/os madres, padres y apoderados cuales son los diferentes tipos
de maltrato, sus consecuencias y los pasos a seguir en nuestro Establecimiento cuando se
detecta una situacién de este tipo.
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8. OTRAS CONSIDERACIONES

Si durante el proceso se devela VIF, el colegio debe cautelar a través medidas concreta que
involucre a los adultos victima-agresor, espacios de seguros, para lo cual se indica:

-Se podra solicitar el cambio de apoderado de manera formal a través de la directora
y/o coordinaciones de ciclo.

-Resguardar que espacios de entrevista de padres, dias abiertos y/o citaciones sean
espacios diferenciados.

-Para las convocatorias de actividades familiares, procurar siempre la proteccién de
la victima.

-Se deberan tomar medidas de proteccién, siempre velando por el bien superior de
los estudiantes y bajo el principio de proporcionalidad.



