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PROTOCOLO DE ACTUACION DEL DEBIDO PROCESO
l. INTRODUCCION

El debido proceso se describe ademas del presente documento en el protocolo de
intervencion frente a casos de violencia, maltrato, hostigamiento, bullying, ciberacoso
y/o cualquier otra conducta contraria a la sana convivencia ya sea entre estudiantes,
entre adultos, desde un adulto hacia un estudiante, desde un estudiante hacia un
adulto, ya sea este profesor, profesora, asistente de la educacion y/o funcionario de la
comunidad escolar. Se deja de manifiesto que, frente a cualquier situacion de faltas a
la convivencia escolar, se partira con la presuncién de inocencia de cada una de las
partes.

El debido proceso se aplicara para todas aquellas situaciones que afecte la convivencia
escolartanto paralos agresores como los agredidos que se identifiquen en los distintos
Casos.

Una vez que se comience la intervencion y aplicacion del protocolo, mientras se estén
llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad
y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada
reclamo.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion,
a excepcion de la autoridad publica competente.

En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

En el caso de que exista una investigacion por caso de denuncia y alguna de las partes,
ya no pertenezca a la comunidad educativa (se haya retirado el/la estudiante por
voluntad de su apoderado o haya renunciado si fuese trabajador del establecimiento),
El establecimiento buscara la instancia de establecer comunicacion mediante carta
certificada al domicilio, correo electronico para informar sobre la investigacion,
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resultado y/o solicitud de presencia en el establecimiento a fin de poder llevar a cabo
el debido proceso.

Si el afectado fuere un profesor, profesora o funcionario del establecimiento, se le
deberd otorgar apoyo y se tomaran todas las medidas para que pueda desempenar
normalmente sus funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad.

. PROCEDIMIENTO.

Admisiéon de la denuncia o reclamo.
Entrevista individual de las/los involucrados y testigos.
Citacion de apoderados.

Notificacién de inicio del debido proceso.
Inicio de investigacion.

Presentacién del informe.

Resolucion.

Notificacidn de cierre.

Apelacion de la medida

Mediacion

. Medidas de reparacién y formativas
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Admisiéon de la denuncia o reclamo: los integrantes de nuestra comunidad
Educativa tienen del derecho a denunciar cualquier acto que involucre descredito
y vulnere los derechos declarados en este reglamento. La denuncia o reclamo
puede ser acogida por cualquier adulto de nuestra institucion y deberd informar,
en forma inmediata a Convivencia escolar, gestor de convivencia, Coordinador de
disciplina, Inspector general, coordinador de debido proceso, Direccion.

Si el afectado fuere un estudiante, se le deberd brindar protecciéon, apoyo e
informacién durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera
otorgar apoyo y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar
normalmente sus funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad.

Entrevista individual a los involucrados vy testigos: La encargada de Convivencia
escolar (Departamento de Desarrollo Personal y Social -DPS-) o algun integrante del
Equipo, procederd a tomar declaracién de los hechos a cada uno/a de los
involucrados/as y se tomaran registros de los testigos de lo ocurrido, manteniendo
la confidencialidad de lo relatado.
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Citacion de apoderados: La encargada de Convivencia (DPS) citard en forma
inmediata a las/los padres, madres o apoderados de los/las estudiantes
involucrados/as via telefénica u otro medio de contacto.

Notificacién de inicio del debido proceso: La Encargada de Convivencia (DPS) o
Direccion, Notificara del inicio del debido proceso a los apoderados y estudiantes.
Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idoneo: notificacion de
inicio de Debido Proceso, correo electronico institucional, carta certificada.
Ademas, se informara de los plazos para completar la investigacion.

Inicio de la investigacién: La Encargada de Convivencia Escolar (DPS) y su Equipo
deberd llevar adelante la investigacion de los reclamos, denuncias o hechos de
violencia, entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.
El proceso de investigacion durara 5 dias habil, periodo durante el cual el
estudiante no asistira a clases (en caso de ser necesario). Prorrogables por 10 dfas
habiles, si el estado de la investigacion lo amerita o por causa justificada. Esta
mediada considera la continuidad proceso formativo en la modalidad de trabajo
en casa.

Presentacién delinforme: Una vez recopilados los antecedentes correspondientes
0 agotados los procesos de la investigacion, la Encargada de Convivencia (DPS)
deberd presentar un informe ante la Direccion del Establecimiento para que éste
constate el debido proceso. La Encargada de Convivencia (DPS), de acuerdo con
la investigacion realizada debera adoptar la sancion que corresponde al
Reglamento Interno. Si la sancidon corresponde a una medida extrema como
expulsion o cancelacion de matricula, se deberan seguir los pasos del protocolo
que corresponde a esa situacion.

Resolucién: La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos
para imponer una sancion, o bien si el reclamo o denuncia debe ser desestimado.
Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision
adoptada. Dicha resolucion debe ser notificada a todas las partes, incluido el
Consejo Escolar. Para la resolucion de los casos se considerara un plazo de 15 dfas
habiles desde el proceso de investigacion con una extension de cinco dfas habiles,
enterando 20 dias habiles en la resolucion final.

Notificacién de cierre: Una vez recibido el informe final y los antecedentes por la
autoridad competente, La Encargado de Convivencia Escolar (DPS) o quien la
represente deberd notificar a las partes de los resultados de la Investigacion y citar
a las partes y, en su caso, a los padres, madres o apoderados del/la estudiante o
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los estudiantes involucrados. Dicha accion debe quedar en evidencia a través de
las firmas respectivas en entrevistas del establecimiento.

9.9. Apelacién: Recurso de apelacion: Los afectados tendran la posibilidad de apelar,
fundadamente, ante la resolucion adoptada dentro de un plazo de cinco dfas
habiles, presentando ésta por escrito ante la Directora o Encargada de Convivencia
Escolar (DPS) quienes, eventualmente, presentaran la apelaciéon a Direccién del
establecimiento, Unicos encargados de resolver conforme al reglamento.
Instancia de re apelacién: En algunos casos, el/la apoderado/a titular podra
presentar una re apelacion una vez concluida las etapas del debido proceso, esta
consiste en solicitar por escrito a direccion una re evaluacion del resultado del
debido proceso. La directora en funcion de las facultades que le otorga la ley
20.845, podra solicitar al consejo de profesores la revision en conjunto de la
medida sancionada, siempre y cuando esta sea favorable al estudiante y en ningun
caso para aumentar o incrementar la medida adoptada, este consejo sera
resolutivo y contiene el compromiso de todos los docentes que asisten al
estudiante en el aula, en el proceso de reinsercion o medidas de acompafiamiento
que pueda surgir de un cambio en el veredicto sancionado en la etapa anterior del
debido proceso.

10.10. Mediacién: El establecimiento podra implementar instancias de mediacion u otros
mecanismos de similar naturaleza como alternativa para la solucion pacffica y
constructiva de los conflictos de convivencia escolar (DPS). Este sistema incluird la
intervencion de estudiantes, docentes, orientadores, otros miembros de la
comunidad.

11.11. Medidas de reparacién, formativa y seguimiento: En la resolucion, se debera
especificar las medidas de reparacion y de seguimiento adoptadas a favor del
afectado, asf como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales
medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas,
restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras que la autoridad
competente determine. Ademas, se realizara un seguimiento de lo acordado por
parte del Equipo de Convivencia Escolar (DPS).

IMPORTANTE: Toda resolucién sancionatoria deberd ser notificada al MINEDUC.



